Telearbeit — Chancen fir ene bessere Integration beruflicher und familiarer
L ebensbereiche?
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Flexible Arbeitsformen in der I nfor mationsgesellschaft

Mit der Entwicklung zur Informationsgesdlischaft wird Erwerbsarbeit in raumlicher, zatlicher
und organisatorischer Hingcht flexibd. Es kommt zu ener naionden wie internaionaen
Neudrukturierung der Arbetdelung innerhdb und zwischen Unternehmen, Organisationen
und Verwdtungen. Das Normdarbetsverhdtnis wird vor dem Hintergrund sich rasant entwi-
ckender Informations- und Kommunikationstechnologien weiter erodieren.  Unterschiedliche
Formen der Arbetszatflexibiliserung und der Teearbet, definiet ds informations- und
kommunikationstechnisch unterstitzte Erwerbsarbeit aul}erhab einer zentrden Betriebsdtétte,
werden zunehmen. Die kontinuierliche Vollzeitewerbstétigkat in Biro oder Fabrik im Rahr
men klar geregeter Arbetszeiten wird somit fir vide Beschéftigte bad der Vergangenheit
angehoren. Dieses Szenario ist inzwischen weitgehend unumdtritten.

Nach einer aktuellen Untersuchung des Forschungsunternehmens empiric®® gab es 1999 in
den 15 EU-Léndern bereits 6 Mio. reguldre Teearbeitende, die mindestens einen Tag pro
Woche aul¥erhab des Biros tatig und mittels Computer und Teekommunikationsverbindung
mit Arbat- oder Auftraggeber verbunden waren. Dazu kamen 3 Mio. sogenannte supplement
tare Telearbatende, die unterhdb der zatlichen Beschrankung von einem Tag pro Woche
zuhause arbeiteten. Von der europaischen Erwerbsbevolkerung waren damit 1999 4% im en
geren und 6% im weiteren Sinn as Teearbetende tétig. In Deutschland waren es Uber 1,5
Mio. und damit 4,4% dler Erwerbstétigen, die regdmddg (mindestens einen Tag in der Wob-
che) telearbeiteten. Darunter waren jeweils mit knapp 1,5% die hdudiche Telearbeit (worunter
Telehemarbet und dternierende Telearbeit verstanden wird), die mobile und die Tdearbet
von Sdbststéndigen vertreten. Dazu kamen noch enmd 570.000 supplementére Telearbe-
tende, das entsprach 1,6% dler Erwerbstétigen. Die Steigerungsraten sind hoch. Es wird er-
wartet, dass auch in Zukunft die Zahl der Telearbeitenden weiter zunehmen wird.

Weiter gedacht bedeutet dies, dass ortsflexible Erwerbsarbeit unter Nutzung von Informati-
ons- und Kommunikationstechnologien — sprich Telearbeit — zum Bedtandtell vider Arbets-
plégze und damit zu einem Stick Normditdt wird. Was heute noch , Telearbeit* held, wird in
absehbarer Zukunft normaler Bestandtell der Erwerbsarbeit sein. Damit wird der Begriff ,Te-
learbeit® wegen sainer abnehmenden Trennschérfe genauso in den Hintergrund treten, wie
heute bereits das Modewort der 80er Jahre ,,Bildschirmarbeit” nicht mehr relevant ist. Telear-
beit ig dlerdings ein Katdysator fir den grundiegenden Wande des Arbeitdebens. Je mehr
Telearbeit von ener Sondeform der Erwerbsarbat fir immer mehr Beschéftigtengruppen zur
Normditd wird, umso wichtiger i die Frage nach den Auswirkungen und den Gedatungs-
maoglichkeiten dieser technologisch bedingten Verdnderung der Arbetsvet auf das Ge
schlechterverhdtnis.

Offenschtlich werden bei dlen Formen der Teearbet, ba denen ganz oder tellweise zu Hauw
s gearbeitet wird, die dten Grenzen briichig zwischen der vornehmlich von Mannern ausge-
Ubten bezahlten Erwerbsarbeit im Unternehmen und der unbezahlten Familienarbait zu Hause,
die Frauen zugeordnet is. Was folgt aus diesr Entwicklung fir die geschlechtshierarchische
Arbetgelung und wie gehen Tedebeschéftigte ds Pioniere und Pionierinnen der neuen Ar-

! Der Artikel erscheint in der Zeitschrift FIFF-Kommunikation 4/2000
2 vgl. empirica: Benchmarking Telework in Europe 1999 (GPS), www.empirica.de/ecatt/indexresul tsnww.html



beitsformen mit diessr ungewohnten Situation um? Hier liegt en breites und s in Anséizen
entwickdltes Forschungsgebiet der Frauen und Geschlechterforschung. Denn mit dieser Ent-
wicklung kommt der vom wissenscheftlichen Man- und Maestream ausgeblendete Arbeits-
plaz zu Hause in den ©konomischen, soziologischen und auch technischen Forschungsar
sammenhang zurlck. Pl6tzlich héngt  Arbeitsproduktivitdt im  engen  betriebswirtschaftlichen
Sinne direkt vom Tétigsein am héudichen Arbetsplaiz ab, da Telearbet — wie vide Untersu-
chungen zeigen — eine erhdhte Produktivité aufzuweisen scheint.

Wes it dartiber hinaus von al den Chancen zu hdten, die sch gerade fir Frauen durch Tele-
arbeit ertffnen sollen? Zwar wird Tdearbet sat langem mit dem Hinwels propagiert, wie gut
dadurch Familie und Beruf vereinbart werden konnten. Wie diese bessere Integration in die
Lebengeditdten von Frauen und Mannen genau ausseht, ist dlerdings bisher empirisch
kaum untersucht. Und in dem Mal3e, wie Teearbeit von immer mehr Unternehmen ds ene
wichtige technische und arbeitsorganisstorische Rationdiserungsstrategie gesehen wird, geht
der Frauenantell zurtick.

Die oben erwéhnte Studie von empirica kam 1999 in Europa gerade noch auf einen Frauenan-
teil bel der reguldren Telearbeit von ca 20%. Wahrend europaweit dieses deutliche Uberge-
wicht der Manner nicht nur fir mobile Teearbeit und telearbeitende Sdbsténdige gilt, son+
dern auch fir die héudiche Teearbeit, lag hingegen in Deutschland der Frauenantell bel der
héudichen Telearbeit bel 34%* Diese niedrigen Prozentzahlen hdngen mit einer europaweit
shr geingen Telzetquote bl Telearbeit, dem hohen Antell von Telearbeit in Grof3etrieben
und be Fihrungs- und Managementaufgaben zusammen — beides Bereiche, in denen Frauen
grundséizlich unterreprésentiert sind.

Deutlich hoher ist der Frauenantell — noch — bel der dternierenden Telearbeit in der Region
Schwarzwad-Baar-Heuberg, in der das Forschungsprojekt ,, Telearbeit — Chancen fUr eine
bessere Integration beruflicher und familiérer Lebensbereiche?” die Arbeits und Lebensrea
litdeen von welblichen und ménnlichen Tdearbatenden untersucht. Die Region Schwarzwad-
Baar-Heuberg liegt in BadenWiurttemberg und steht ds Beispid fir eine landliche Region, in
der die Rediserung von Tdearbeitspldzen noch am Anfang seht. Mittes quditativer Inter-
views in diesr Region und ener quantitativen Erhebung von 200 Teebechéftigten in ganz
Baden-Wirttemberg wird der Frage nachgegangen, ob sich mit hdudicher Teearbeit bezahte
Erwerbsarbeit und unbezahlte Haus- und Sorgearbeit besser vereinbaren lassen. Dabel bleibt
das Forschungsprojekt nicht be deskriptiven Beschreibungen stehen, sondern entwickelt auch
konkrete Geddtungsanforderungen an ene familienaddquate Telearbeit. Das zweijdrige
Projekt wird seit Ma 1999 vom Sozidminiserium BadenWurttemberg gefordert. Im Fol-
genden werden erste Ergebnisse der quaditativen Interviews und dlererste Trends der quanti-
tativen Befragung von 200 Telebeschaftigten vorgestdllt.®

Verbretung der Teearbeit im landlichen Raum

Zunéchg muss festgehdten werden, dass die neue Arbetsform Teearbet in der Iandlichen
Region Schwarzwad-Baar-Heuberg noch wenig verbratet ist. Insgesamt konnten wir rund

8 vgl. u.a. Godehardt, Birgit: Telearbeit. Rahmenbedingungen und Potentiale, Opladen 1994; Glaser, Wilhelm /
Glaser, Margrit: Telearbeit in der Praxis. Psychologische Erfahrungen mit Aulerbetrieblichen Arbeitsstatten bei
der IBM Deutschland GmbH, Neuwied, Kriftel, Berlin 1995; Kordey, Norbert / Korte, Werner B.: Telearbeit
erfolgreich realisieren, Braunschweig, Wiesbaden 1996

4 empirica. Benchmarking Telework in Europe 1999 (GPS), S.49f

5 weitere Informationen zu diesem Forschungsprojekt sind erhdltlich unter www.tel echance.de
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140 haudiche Telearbeitsplétze® ausmachen. Die Zahl der Erwerbstdtigen in der Region
Schwarzwald-Baar-Heuberg lag 1999 bei 217 200 Personen.” Trafe der durchschnittliche An
tell von 15% haudichen Telebeschéftigten auch hier zu, musste dieses Gebiet bereits rund
3200 Telebeschéftigte haben. Obwohl wir keine représentative Bestandsaufnahme in der Re-
gion Schwarzawad-Baar-Heuberg durchfihren konnten, l&sst sch mit Gewissheit sagen, dass
diese Zahl ba wetem nicht erreicht wird. Wir gehen davon aus, dass in diessr Region Telear-
beitsplétze ca 0,3% dler Arbeitspldtze ausmachen.

Bel den Branchen, in denen in der Region Schwarzwad-Baar-Heuberg Telearbeitsplétze ge-
funden wurden, is die EDV-Branche mit 38% der ermittdlten Tdearbeitsplétze fuhrend, ge-
folgt vom produzierenden Gewerbe (24%) und Medien/\Verlagen (10%). In dlen anderen
Branchen finden sch héudiche T earbeitsplétze nur vereinzdt.

Es gibt in der Region kaum Unternehmen, die ds betriebliche Strategie zur Produktivitéts-
deigerung ihren Beschéftigten Telearbelt anbieten. Dies hangt mit der Branchendruktur —
wenig diendlestungsorientiet —, mit der Unternehmensstruktur — kaum  Grof3betriebe — und
mit der landlichen Struktur diesr Region zusammen. Sdbgt die ermittelten Unternehmen der
EDV-Branche bringen es hier im Durchschnitt nur auf drel, die Unternehmen des produzie-
renden Gewerbes auf weniger ds zwei hdudiche Telearbeitspléize.

Das bedeutet, dass Menschen, die in Telearbeit tétig sind, dies aus eigenem Antrieb in ihrem
Unternehmen durchgesetzt haben und damit in der Regd auch Einzdkdmpfer and. Wir unter-
scheiden deswegen zwischen unternehmensinduzierter Teearbeit, die heute vor dlem von
den Grofdbetricben in der IT-Branche vorangetrieben wird und im landlichen Raum kaum
auftritt, und beschaftigteninduzierter Telearbelt, von der sch enzdne Beschéftigte neue
M oglichkeiten der individuelen Arbeits- und L ebensgestaltung versprechen.

Bessere zeitliche K oor dination von Familien- und Erwer bsar beit

Bea diesen tdearbeitenden Pionierinnen und Ponieren lassen dch zwe grofe Gruppen unter-
scheiden: erstens Mitter, fir die Familier und Berufsarbeit gleichberechtigt nebenenander
dehen. Se nutzen Tdearbeit, prim& in Telzat, um Anforderungen aus beiden Bereichen
zeitlich besser zu koordinieren. Zweitens gibt es eine Gruppe Vollzeit arbetender Manner, die
deutlich ihren Arbetsschwerpunkt auf die Berufsarbeit legen, sch aber gleichzetig, soweit
de Vae snd, mit der neuen Arbeitsform versarkt um die Kinderbetreuung und -erziehung
kimmern.

Hausarbeit und Erwerbsarbeit lassen dch nicht gleichzatig ausiben, daran &ndert auch die
Tdearbet nichts. Da Schule und Kindergarten nur unzureichende Betreuung anbieten, organ-
deren die von uns befragten Teearbaterinnen héufig noch ene private Betreuung in der
Vewandtschaft, in der Nachbarschaft oder durch ene Tagesmutter bzw. en Aupar-
Médchen. Uber Tdearbeit gdingt den Miittern alerdings eine flexiblere zeitliche Anpassung
der beruflichen Aufgaben an die vorhersehbaren sowie an die kurzfrisigen Anforderungen
der Familienmitglieder. Die Anwesenheit zu Hause gibt MUttern die Scherhet, in Notgtuati-
onen fur ihre Kinder greifbar zu sain. Vor dlem bel der Krankheit von Kindern oder von Ar
gehdrigen sowie bel Audfal des Betreuungspersonds ist die direkte Erreichbarkeit diesen
Frauen besonders wichtig.

® Unter hauslicher Telearbeit fassen wir Teleheimarbeit und alternierende Telearbeit sowohl von Angestellten als
auch von Selbsténdigen.
7 Statistisches L andesamt Baden-Wrttemberg, Mikrozensus 1999
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Die haufig genannten Vortelle der Tdearbet ,free Zdtentellung, ,Arbeten nach dem ege
nen Rhythmus' gdten fir MUtter dlerdings nicht. Ihr Tagessblauf wird von den BedUrfnissen
der Familie bestimmt: ,Er [der Sohn] ist relativ oft krank, das Snd zwar keine starken Irnfekte,
aber 0 dass @ dann nicht in den Kindergarten kann. Folglich kann ich an den Vormittagen
nicht arbeten, dringende Tdefonate gehen schon zwischendurch, aber dass ich an den Rech
ner sitze, geht dann nicht, das mussich dann abends machen.”

Besonders fur Mitter kleinerer Kinder verlagert sch die Erwerbsarbeit oft auf die Abend-
sunden, wenn die Kinder schlafen (nicht sdten bis 23 Uhr) oder aufs Wochenende, wenn der
Ehemann oder Lebensgefdhrte sch um die Kinder kimmern kann. So kdnnen wir aus unserer
quantitativen Erhebung ablesen, dass Uber 60% dler Teebeschéftigten noch nach 19 Uhr,
Uber 50% am Samstag und ca. 40% am Sonntag arbeiten, wobel gerade die Sonntagsarbeit bel
Mttern mit Kindern Uberproportiona hoch liegt.

Trotz dieser zdtlichen Verschiebung der Erwerbsarbeit in die Abendstunden hinein sehen
Frauen in der Familienphase die Telearbeit firr sich postiv. Uber die Teearbeit konnen se die
Kontinuitét ihrer Erwerbsbiographie und ihre Quadlifikation aufrecht hdten. Voraussetzung fir
ene familienadéguate dternierende Tdearbat ig dlerdings, dass Tedebeschéftigte weltge-
hend salbstbestimmt entscheiden konnen, wann und wo Se ewerbstédlig Snd. Se missen in
der Lage sein, auch kurzfrigig be unvorhersehbaren familidren Anforderungen den Arbeitsort
zu wechsen und die Lage ihrer Arbaitszeit zu variieren.

Neue Schritte zur mannlichen Erziehungsar beit

Im Unterschied zu Frauen in der Familienphase haben Méanner andere Beweggrinde fur die
Wahl enes Teearbetsplaizes, wie kirzere Pendelzeiten oder ungestortes Arbeiten zu Hause.
Doch es gibt erste Hinwelse darauf, dass telearbatende Manner, obwohl ihr Hauptgrund fur
Telearbat nicht die Nahe zur Familie war, Sch dennoch mehr um ihre Kinder kiimmern. Sehr
konkret schildert ein Telearbeiter, wie er in der dten Erwerbsarbeit ohne Telearbeit abends
mide nach Hause kam und dch von den dltaglichen Problemen der Familie — angefangen
von den Hausaufgaben der Kinder bis zu diversen Konflikten innerhab und aul3erhab der
Familie — richtiggehend Uberfdlen fihlte Sorge um die Familie war fir ihn mit Stress und
Uberforderung verbunden. Heute bekommt er diese Diskussionen zeit- und hautndher beim
Mittagessen oder Kaffeetrinken mit. Er fuhlt Sich gefordert und nicht mehr Uberfordert.

»Was mich friher gestért hat war eben diee klare Eintellung, dass man so um Seben am
Abend nach Hause kommt und dann eben mit dem, es gibt nicht immer Probleme, aber hdt
mit dem soziden Geschehen in der Familie dann erst konfrontiert wird und, was ich auch
wirklich manchma gemacht, ich hab dann auch Hunger gehabt, und ich hab dann oft auch
unterwegs angehdten und hab was gegessen, damit ich fUr die Saeche gerlgtet bin, damit
ich dann nicht dles auf nichternen Magen kriege, well das fand ich sehr andrengend, das
dlesauf den Abend so komprimiert zu haben.”

Diese verdnderten Erfahrungen schlagen sch auch in unserer quantitativen Erhebung nieder.
Ve shen, sat de tdearbeten, deutlich mehr Verénderungen im Umgang mit ihren Kindern
as Mitter. So geben ca die Héfte der telearbeitenden Véter an, dass se im Vergleich zu friv
her haufiger Gesprache mit ihren Kindern fuhren. Auch Tétigkeiten wie Hausaufgaben
betreuen, gemeinsam spiden oder Sport treiben und die Kinder ins Bett bringen haben mit der
Telearbeit be den Véern deutlich mehr zugenommen ds be den Mdttern, die diese Aufga
ben schon immer wahrgenommen haben.



Waéhrend dso telearbeitende Mitter Uber die akzeptiete Zustdndigkelt fur Kinder und Haus-
hdt ihre dte Geschlechterrolle eher fedigen, konnten méannliche Telearbeiter Uber neue Er-
fahrungen bel der Ubernahme von Verantwortung fir die Kinderbetreuung und -erziehung zu
einer schrittweisen Veranderung der Geschlechterrollen beitragen.

Weniger deutlich snd die Verdnderungen dlerdings bel der Mitarbeit von telearbeitenden
Méannern im Bereich der Hausarbet. Auch weterhin schenen ge sch nicht ums Blgdn und
Putzen zu kimmern. Allerdings ist auffalend, dass bei den Teebeschéftigten immerhin ca
20% angeben, dass de in Partnerschaften leben, in denen die Hausarbet getellt wird oder in
denen der mannliche Partner mehr Ubernimmt. Dies kann scherlich nicht darlber hinwegtau
schen, dass Hausarbeit auch be Telebeschéftigten immer noch eine Frauendoméane ig. Aller-
dings zeigt sch, dass Manner mehr Téigketen im Haushdt Ubernehmen, s8t de zuhause
arbeiten - auch in konventiondlen Partnerschaften, in denen nach wie vor der Grofdel der
Hausarbeit von der (Ehe-)Partnerin Ubernommen wird.

Gelebte Zukunftsmodelle einiger Pionierlnnen

Zukunftsfdhige Moddle, welche die haudiche geschlechtsspezifische Arbeatgealung tatsich
lich aufbrechen, snd im Einzdfdl zu sshen. B e@nem von uns interviewten Ehepaar arbeiten
beide mit reduziertem Arbeitsvertrag — in unserem Beispid mit jewels einem 60%-Vertrag —
in dternierender Teearbeit. Dort werden Lebensmoddle mit dem Anspruch der Glechbe-
rechtigung zu einer nicht immer einfach zu |ebenden Redlité.

Dass dieses Paar nicht vollsgandig aleine seht, zeigt Sch an einem Uberraschenden Ergebnis
unserer quantitativen Erhebung, wonach Uber 20% dler nicht aleinlebenden Teebeschéftig
ten mit enem Patner oder ener Patnerin zusammenleben, der oder die ebenfdls telebeschéf-
tigt ist. Auch finden dch in diessr Gruppe Uberproportiona vide, die dch die Hausarbet
glechmé&3g auftelen oder be denen der Mann unkonventiondl mehr Téatigkeiten Ubernimmt.
Die mannlichen Patner Ubernehmen in der Zet, in der ihre Patnerinnen arbeiten, auch ofter
die Kinderbetreuung. Moglich wird das u.a dadurch, dass diese Ménner deutlich haufiger in
Tellzet arbeiten.

Dass diese Ponierlnnen auffdllig zahlreich in unserer Untersuchung zu finden snd, héangt
gchelich auch damit zusammen, dass die befragten Teebeschédftigten as ,ealy adopters'
besonders aufgeschlossen gegentiber neuen Arbeits und Lebensformen sind. Es is dso nicht
2uldssg, daraus zu schlielen, mit Telearbet i eine gleichberechtigte Auftellung der Haus-
und Sorgearbeit automatisch zu erreichen.

Es ig aber festzuhdten, dass sch Uber Telearbat fur engagierte Mitter und Véater neue Mog-
lichkeiten der gleichberechtigten L ebensgestaltung ergeben.

Ve schwimmende Grenzen zwischen Erwer bs- und Familienar beit

Be dlen Interviewpatnern und -partnerinnen wird deutlich, dass durch dternierende Telear-
beit die Grenzen zwischen bezahlter Erwerbs- und unbezahlter Familienarbet verschwimmen,
Durch die drtliche Kopplung von Erwerbs- und Hausarbet last sch kaum sagen, wann die
Erwerbsarbeit aufhort und die Hausarbeit anfangt und andersherum. Die meisten befragten
Telearbeitenden — Frauen wie Méaner — empfinden diese fehlende Abgrenzung pogtiv, im



deutlichen Gegensatz zur Teearbeitditeratur, in der genau diese fehlende Abgrenzung neggtiv
bewertet wird.

"Well es i ja ene Art von Wohngemenschaft, die man da hat und die kedaf hat einfach
ene gewissen Pflege, dass man da hdt en Minimum an Zet mitenander verbringt, und
das kann man nicht einfach reduzieren auf eine Stunde am Abend und sagen, in der Zeit
tun wir dann das dles nachholen, was uns sozid fehlt vom Tag Uber, und insofern ist das
enfach zwangloser, es it lockerer und mehr miteinander verzahnt, was aber dann durch-
aus auch Nachteile hat, weil man es hdt nicht dann, wenn es notwendig wére, so trennen
konnte. Aber im Grunde genommen finde ich es gesinder, diese Verzahnungen, dieses in-
enander-Grefen, das hat man ja im Leben immer wieder, man muss dann einfach damit
klar kommen, das ist besser - meiner Menung nach - as wenn da das i, und da kommt
das. Man muss so separieren.”

Auch in der quantitativen Erhebung wird das Verschwimmen der Grenzen zwischen Erwerbs-
arbeit und Familienarbeit kaum beklagt, im Gegentell oft explizit positiv beurtellt.

Zunahmeder Mehrar beit

Die Einrichtung eines Tedearbetsplaizes auf Wunsch der Beschéftigten wird in der Region
Schwarzwad-Baar-Heuberg fast  ausschliefdich  langjéhrigen  Betriebsangehdrigen  gewahrt.
Dies afdren die Teearbeitenden ds Vergingigung und Vertrauensbeweis mit der Folge,
dass se diesr Auszeichnung auch gerecht werden wollen. So reagieren de aullerst flexibe
auf die Bedirfnisse des Unternehmens und stehen ihrem Betrieb auch au3erhdb ihrer Er-
werbsarbetszeit unbezahlt zur Verfligung:

,und wenn es hart auf hart kommt, mache ich auch ma samstags was. Also da bin ich jetzt
auch nicht so. Das Unternehmen  kommt mir jetzt so entgegen dass es sagt ,Okay Sie mis-
sen kaum da sain, Sie kénnen sich wegen uns auch entellen wann Sie arbeiten, Hauptsache
es i immer dles eledigt und keiner klagt'. Dann kann ich natlrlich auch so entgegen
kommend sain zu sagen: ,Ja okay, dann mache ich eben auch am Samgtag Vormittag was
und zwar natrlich nicht gegen Aufschlége oder so, dasist klar.”

Die Zunahme unbezahlter Arbeit wird von den Teebeschéftigten sdbst nicht in Frage ge
gelt. Auch werden vormds bezahlte Tétigkeiten schndl as Nicht-Arbeit gewertet und damit
zusdizlich unbezahlt geleiget. Dies kann das Renigen des Arbatszimmers ebenso betreffen
wie den wichtigen informelen persinlichen Austausch unter Kollegen und Kalleginnen.

Die Zunéhme der Mehrarbeit wird auch sehr eindrucksvoll von der oben bereits erwdhnten
Studie von empirica bestétigt. Wéahrend europaweit unter den Nicht- Telearbeitern die Hafte
mehr Stunden pro Woche arbeitet ds vertraglich festgelegt, snd es unter den Telebeschéftig-
ten ca 80%. Diese Diskrepanz ldsst sch auch mit unserer Studie deutlich belegen. Auch in
Baden-Waurttemberg leisten knapp 80% der Telebeschéftigten Mehrarbeit im Verglech zu
56% adler Erwerbstétigen in der BRD.° Allerdings lasst sich aus diesen Studien die Frage
nach der Kausditét nicht beantworten.

8 |m Leitfaden verschiedener Bundesministerien wird gar die Einhaltung einer Kleiderordnung empfohlen (, BU-
rokleidung“ — ,Freizeitkleidung*), um das Verschwimmen der Grenzen zwischen Beruf und Privatleben zu ver-
hindern (vgl. Bundesministerium fur Arbeit und Sozialordnung, Bundesministerium fir Wirtschaft, Bundesmi-
nisterium fur Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie (Hrsg.): Telearbeit. Ein Leitfaden fir die Pra-
xis, Bonn 1998, S.26f.)

9 vgl. Bundesmann-Jansen, Jorg; Grof3, Hermann, Munz, Eva: Arbeitszeit “99, Kéln 2000, S.47
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Wichtig is auf dle Fédle die sowohl in der empirica Studie europaweit as auch in unserer
eigenen Untersuchung deutlich gchtbare unbezahlte Mehrarbeit erngt zu nehmen. Damit  Gber
Tdearbat nicht auch noch der private Bereich den betriebswirtschaftlichen Effizienzkriterien
untergeordnet wird, muss es gdingen, die Mehrarbeit und damit die Sebstausbeutung der
Telearbaitenden in Grenzen zu hdten. Diesr inggesamt erhdhten zetlichen Bdastung lésst
sch Uber organiderten und regemddgen Erfahrungsaugtausch zwischen  Telebeschéftigten
entgegenwirken. Hier snd u.a auch die Gewerkschaften gefordert, Formen kollektiver Ver-
sandigung zu finden.

Glachzeitig snd Forthildungsverangtdtungen wichtig, die dch in unssrer Studie ca. dre
Viertd der Befragten winschen: Neben technischer Kompetenz sind Schllsselqudifikationen
zu fordern wie Fahigkeiten zum eigenddndigen Arbeiten und zur Sdbgtorganisation von All-
tag, Kompetenzen zum persinlichen Zeitmanagement, Kommunikations- und Kooperations-
qudifikationen und die Fahigkat zur Sdbstbehauptung. Vold und Pongraiz snd der Menung,
dass gegen Selbstausbeutung eine ,individuell konsultiete Psychologie und Beratung® snn
vall ig.

Auch snd neue Moddle von Arbetspausen, Waeiterbildungszeiten, Sabbaticas und Urlaub zu
erproben. Denn in dem Mal%, wie Erwerbsarbet flexibler wird, missen auch ungewohnliche
Formen von individudl| reglisierbaren Arbeitspausen einen wichtigen Stellenwert bekommen.

Nicht zuletzt gilt es auch die gewachsenen Koordinations- und Kooperationsanforderungen
bel der Tdearbat ernst zu nehmen. Sie konnen mit Hilfe der dekironischen Netze unterstitzt
werden. In der herrschenden Argumentation wird dlerdings gerne Ubersehen, dass die Koor-
dinierungdeisungen zwischen der beruflichen und der privaten Sphére tendenzidl schwieri-
ger werden. Deswegen werden vernetzte Systeme primér im Erwerbsarbeitsbereich eingesetzt,
der Reproduktionsbereich spidt bel der Entwicklung und Anwendung dieser Systeme z.B. be
der Terminplanung bisher kaum ene Rolle!! Ein Grund mehr, Frauen und Geschlechterfor-
schung auch in den (informations-)technischen Wissenschaften zu integrieren.

Individudle Orts- und Zeitsouver anitéat als Zid

Mittdfrisig muss es das Zid san, die dare Grenze zwischen Teebeschéftigien und Nicht-
Tdebeschéftigten aufzuheben. Anzudreben i ene moglichs weitgehende individudle Orts-
und Zeitsouverdnitdt fir Frauen und Méanner, die technisch sinnvoll unterstiitzt wird. Ahnlich
wie unter individudler Zetsouverdanitéd die Einflussmoglichkeiten der Beschéftigten auf die
Dauer, Lage und Vertelung der personlichen Arbetszeit verstanden wird, bedeutet individu
elle Ortssouverdnitét, dass die Beschéftigten auch den Ort ihrer Erwerbsarbeit — zu Hause,
beim Kunden, im Biro, im Telecenter — eigenstdndig bestimmen kdnnen. So ist das Recht auf
Tdearbat in unserer Studie auch die Zukunftsvorgtdlung, die sch die befragten Telebeschaf-
tiglen am haufigsten von ihren Unternehmen wiinschen. Uber drei Viertd dler Befragten be-
fUrworten enen individudlen Anspruch auf Telearbet, sowet wichtige betriebliche Belange
nicht dagegen stehen.

10 Vof3, Gunter G.; Pongratz, Hans J.: Der Arbeitskraftunternehmer. Eine neue Grundform der , Ware Arbeits-
kraft“?. In: Kélner Zeitschrift fur Soziologie und Sozia psychologie, 50, Heft 1, 1998, S.152

1 vgl. Winker, Gabriele: Geschlechterverhdtnis und vernetzte Systeme. In: Zeitschrift fur Frauenforschung,
17.Jg., Heft 1+2/99, S.9-25



Mit der individudlen Ortssouveranitét steht dann nicht mehr eine einmdige Entscheidung pro
oder contra Telearbeit im Vordergrund, sondern dle Beschéftigten erhdten die Maglichkelt,
individudl zu entscheiden, ob, wann und fir wie lange se zu Hause ewerbstédtig sein wollen.
Erwerbsarbeit in der Privatwohnung konnte dann je nach Lebendage geblnddt Uber einen
langeren Zeitraum oder aber nur kurzfrigig fir einzelne Tage be Krankhet der Kinder und
Angehdrigen Stattfinden.

Um dies zu erechen, gilt es einen Angporuch auf Telearbet, sowet wichtige betriebliche Be-
lange nicht dagegen sehen, arbeitsrechtlich durchzusetzen. Dies konnte in Anlehnung an den
Anspruch auf Telzetarbeit wéhrend des Erziehungsurlaubs efolgen, der kirzlich fir Betrie-
be mit mehr ds 15 Beschéftigte gesetzlich fesigeschrieben wurde. Ein solches Konzept der
individudlen Ortssouveranitét ginge weit Uber die bisherige Praxis der ,frawilligen* Tdear-
bet hinaus, nach der prim& aufgrund der unternehmendnternen Interessenlage darlber ent-
schieden wird, wann und wem Telearbeit gewahrt wird.

Zusammenfassend |&8sst sch feshdten: Das Aufbrechen der Ortlichen Trennung von Gffentli-
cher Erwerbsarbeit und privater Familienarbeit ertffnet Chancen, traditionele Geschlechter-
rollen zur Diskusson zu gdlen und neue Lebensmodele zu praktizieren. Voraussetzungen
dafir snd jedoch, dass sich die Ausdehnung unbezahlter Mehrarbeit eingrenzen lasst und die
Geddtung ortsflexibler Erwerbsarbeit nicht nur  Unternehmendogiken  unterworfen  bleibt,
sondern entlang individudler Interessen und Planungen von Beschéftigten erfolgen kann.
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